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Kundenprofil
Die IT2media bietet mit rund 140 Mitarbeitern 
umfassende Consulting-Services für die Tele-
fonbuchbranche – von der Konzeption, über 
die Realisierung bis hin zum Systembetrieb.

Lösung auf einen Blick
1. Herausforderungen 
-	 Abbildung aller Teilprozesse eines Directory-

Verlages von der Kampagnenplanung bis 
zur Produktion

2. Hauptnutzen 
-	 Senkung der Fehlerhäufigkeit
-	 Beschleunigung des Prozesses sowie 
-	 Möglichkeit, bis zuletzt Änderungen an 

Anzeigen vornehmen zu können

3. Entscheidung für den SAP Partner
-	 langjährige Erfahrung in der Entwicklung 

von SAP Add-ons für spezielle Branchen 
und wiederkehrende Prozesse

Media Business Suite für SAP ERP
Die Media Business Suite ist heute die integrierte 
Lösung für alle Unternehmen im Verzeichnis 
Business und wird seit April 2002 vom Telefon-
buchverlag Hans Müller zusammen mit dessen 
IT-Tochterunternehmen IT2media GmbH & Co. 
KG entwickelt. Grundlage für die erfolgreiche 
Entwicklung dieses komplexen Software-Pro-
duktes ist die Kernkompetenz des Telefonbuch-
verlages, der seit mehr als 50 Jahren erfolgreich 
als Herausgeber und Verleger von Telekommu-
nikations-Verzeichnissen am Markt agiert, die 
fachliche Kompetenz der IT2media und das 
technische Know-how der Manß & Partner 
GmbH. Zusammen bieten sie bewusst eine kun-
denindividuelle Umsetzung und praxisgerechte 
Lösungen an.

Die Media Business Suite basiert dabei auf 
Standardkomponenten von Microsoft und SAP 
R/3 sowie dem Branchenmodul SAP IS-M/AM. 
Auf diesen Standards werden Daten und Pro-
zesse gepflegt, verwaltet und kontrolliert. Kern-
stück ist dabei der MB DirectoryManager, der 
bereits in der ersten Projektphase in Grundzü-
gen als SAP Dialogtransaktion im SAP Release 
4.0 modelliert und entwickelt wurde. Hiermit 
wurde die direkte Produktion von Telefonbüchern 
aus dem R/3 heraus mittels einer SGML-Schnitt-
stelle möglich. In den Folgejahren wurde diese 
Lösung kontinuierlich weiter entwickelt und um 
neue Module und Schnittstellen ergänzt. Für 
den Bereich SAP galt es dabei, sämtliche Schnitt-
stellen zu allen Teilkomponenten der Media Busi-
ness Suite zu entwickeln. So werden zum Bei-
spiel Kunden- und Auftragsdaten von SAP über 
eine XML-Schnittstelle in ein entwickeltes Au-
ßendienst-Mitarbeitermodul exportiert und auch 
wieder in SAP importiert. Außerdem sind auch 
Schnittstellen zu SAP CRM sowie spezielle Da-
tenextraktoren für SAP Business Intelligence 
verfügbar. Die Mitarbeiter der Manß & Partner 
GmbH unterstützten die IT2media GmbH & Co. 
KG bei der Entwicklung und Programmierung 
der Media Business Suite und sind auch heute 
noch ein Garant sowie wichtiger Partner für die 
erfolgreiche Weiterentwicklung. IT2media Hauptsitz
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